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Czesc1
TRENINGI UMIEJETNOSCI SPOLECZNYCH (TUS)

- teoria w podejsciu eklektycznym i praktyka zaje¢ grupowych.

1. Rola i zadania psychologa w zawodzie trenera umiejetnosci spotecznych.

»Wiekszos¢ ludzi mysli, ze sukces to tut szczescia, dlatego grajq na loterii Zycia. Faktycznie
kazdy sukces jest rezultatem planowania i nastepuje wéwczas,
gdy sposobnosé i przygotowanie spotykajq sie w czasie i przestrzeni”1

,Irener - osoba zajmujaca sie przygotowaniem fizycznym i psychicznym swoich
podopiecznych (...). Jego zadaniem jest umotywowywanie i wyszkolenie ludzi, z ktérymi pracuje.
W ksztatceniu ustawicznym trenerem nazywa sie osobe prowadzacg szkolenie, ktérego celem
jest nie tyle przekazanie wiedzy, co trenowanie odpowiednich umiejetno$ci i zachowan,
np. prowadzenie rozmowy sprzedazowej, publiczne przemawianie, czy tezZ umiejetne
planowanie czasu”.2

Wiele firm, stowarzyszen i organizacji korzysta z ustug praktykéw, ktorzy nie majg zadnego
wyksztatcenia, ale posiadaja umiejetno$¢ przekazania wiedzy w okreSlonym, pozadanym
temacie na wtasciwym poziomie, czyli posiadaja dwa podstawowe rodzaje kompetencji:

- czynnoSciowe - oznaczajgce umiejetno$¢ postugiwania sie nowymi metodami dziatania,

- refleksyjne - oznaczajagce umiejetno$¢ podejmowania decyzji w kwestii wtasnego

postepowanias3.

Trening umiejetnosci spotecznych (interpersonalnych, komunikacyjnych), w skrécie TUS,
zwany jest takze treningiem skutecznos$ci osobistej. Zadaniem TUS jest nauczenie i/ lub
rozwiniecie umiejetnosci interpersonalnych u danej jednostki, ktére pozwola jej skuteczniej
radzi¢ sobie w Zyciu osobistym i/ lub zawodowym (Argyle, 1978, 1999; Murgatroyd, 2000)".4
Wiele oséb jako pierwsza wymienia tu umiejetno$¢ autoprezentacji i nie bez powodu.
Potwierdza to m.in. Mark Leary, ktory po analizie wielu dokumentéw badawczych i publikacji
zauwazyt, ze ,wiele os6b zdalo sobie sprawe, Ze autoprezentacja, to nie laboratoryjna
ciekawostka, ale potezny czynnik motywacyjny, przenikajacy kazda dziedzine codziennego
zycia”.> Ulegajac lekowi o jako$¢ odbioru spotecznego, nie radzac sobie ze swoim ciatem i swoim
JA, prébujac nie tylko kontrolowac, ale i korygowac¢ swoje zachowania tracimy zdolnos$¢ petnego
koncentrowania sie na otoczeniu i penetracji zasobéw pamieciowych. Tym samym wypadamy
gorzej we wszystkich sytuacjach zyciowyché.

Trenerzy TUS podczas swojej pracy korzystaja z technik i doSwiadczen pedagogow,
psychologéw i psychoterapeutéw réznych kierunkéw terapeutycznych w zaleznosci od potrzeb.
Kratochwil zaznacza, ze: ,Metody treningowe opieraja sie zaré6wno na pawtowowskiej koncepcji
warunkowania, jak i na terapii behawioralnej oraz teorii uczenia sie”.” TUS s3 nieodzownym
narzedziem przy Kkazdej sytuacji w Kktorej wystepuje potrzeba Kkonfrontacji klienta

' John C. Maxwell: By¢ liderem, czyli jak przewodzi¢ innym. Wydawnictwo MEDIUM, Warszawa 1998 s. 148
? Wikipedia: s. http://pl.wikipedia.org/wiki/Trener
? Skibinska Ewa: Trening jako forma ksztatcenia dorostych. Nierozpoznany przez andragogike obszar. Wydzial Nauk
Pedagogicznych. s. www.pedagogika.umk.pl/zeuipp/eduust
Tamze
> Mark Leary: Wywieranie wrazenia na innych. O sztuce autoprezentacji. GWP, Gdansk 1999 s. 24
% Por: Tamze s. 24
7 Stanislav Kratochvil: Podstawy psychoterapii. Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2003 s. 206



z rzeczywisto$cig funkcjonowania w spoteczenstwie, zweryfikowania pogladu, zaprojektowania
i spowodowania zmiany w oczekiwanym kierunku.

2. Trening umiejetnosci spotecznych skutecznym narzedziem psychoterapeuty -
przyklady z badan.

»Wiara w mozliwos¢ odkrywania uniwersalnych praw
zawsze uskrzydlata aktywnos¢ badawczq
eksperymentalnie zorientowanych psychologow spotecznych”8

Przy wielu innych zaburzeniach lekowych, w tym agorafobii, TUS stanowi nieroztaczna
cze$¢ treningdw w $rodowisku, majacych na celu zniwelowanie przyczyny pozostawania
w domu. ,Osoby dotkniete agorafobig przeszlty niegdy$ nieprzyjemne doswiadczenie
warunkowania w miejscu publicznym, co spowodowato natarczywy uwarunkowany strach.
Nastepnie do gtosu doszty motywacyjne wiasciwosci strachu i doprowadzity do wzmocnienia
zachowan ucieczkowych i unikajacych - czyli agorafobii”.? Systematyczne warunkowanie
nowych zachowan w réznych sytuacjach spotecznych dajacych wzrost poczucia bezpieczenstwa,
to wazny element leczenia behawioralno-poznawczego i farmakologicznego. Takze jako element
wspierajacy TUS znajduje zastosowanie podczas leczenia niektérych zaburzen obsesyjno-
kompulsywnych1? wystepujacych w miejscach publicznych lub pod wptywem innych oséb.

W badaniu nad skutecznoscia TUS w przypadku leczenia alkoholizmu, zatozono, Ze
postawg naduzywania alkoholu jest nawykowy, nieadaptacyjny sposéb radzenia sobie ze
stresem. ,Stwierdzono, zZe trening umiejetnosci spotecznych skutkowat lepszymi rezultatami w
zakresie abstynencji niz terapia oparta na dyskusji. Po roku od wypisania ze szpitala, okazato sie,
Ze pacjenci poddani treningowi umiejetnosci spotecznych zachowywali abstynencje przez 77%
dni, podczas gdy uczestnicy dyskusji grupowej w grupie kontrolnej - przez 32%. Uczestnicy
grupy eksperymentalnej pili dwie trzecie ilosci alkoholu wypijanego przez pacjentéw z grupy
kontrolnej. Mieli wiecej dni kiedy pracowali 97% dni pracy w grupie eksperymentalne
w pordéwnaniu z 45% w grupie kontrolnej”11. Faktem jest tez to, iz najwieksze korzys$ci z TUS
odniesli pacjenci o objawach psychopatologicznych i wysokim poziomie socjopatii.

Wychodzac z zatoZenia, ze brak umiejetnosci radzenia sobie w §rodowisku spotecznym
0os6b chorych na schizofrenie, moze powodowaé nasilenie objawéw tej choroby,
przeprowadzono badania w matych grupach szpitalnych. W tym badaniu TUS ,polega na
modelowaniu okreslonych zachowac¢ przez terapeute, dawaniu pacjentom instrukcji jak maja sie
zachowac, ¢wiczeniu tych zachowan przez odgrywanie rél i udzielaniu informacji zwrotnych na
temat sposobu, w jaki pacjent powtoérzyt zachowanie, ktérego sie uczy i zachowaniu sie w nowy
sposéb w S$rodowisku spotecznym. Stosuje sie takze trening rozwigzywania probleméw,
ktéry polega na uczeniu kolejnych krokéw do efektywnego poradzenia sobie z wydarzeniami
stresujacymi i obejmuje: zdefiniowanie problemu, generowanie alternatywnych rozwigzan,
wybdr jednego z nich, zastosowanie go i ocene jego skutecznosci.”'2 W wyniku tego badania
stwierdzono, ze nawrdt tej choroby wystapit tylko u 20% pacjentow poddanych TUS, gdy przy
stosowaniu farmakoterapii w kontekscie relacji wspierajaco-dydaktycznej, az u 41% badanych.

¥ Red: Zbigniew Piskorz i Tomasz Zaleskiewicz: Psychologia umystu. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk
2003. s. 235

? Stanley Rachman: Zaburzenia lekowe. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2005s.. 124

' Por: Stanley Rachman: Zaburzenia lekowe. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2005 s. 135-136

' Jadwiga M. Rakowska: Skuteczno$¢ psychoterapii. Przeglgd badari. Wydawnictwo Naukowe ,,Scholar” sp. z 0.0.,
Warszawa 2006 s. 101

12 Jadwiga M. Rakowska: Skuteczno$é psychoterapii. Przeglgd badar. Wydawnictwo Naukowe ,,Scholar” sp. z 0.0.,
Warszawa 2006 s. 122



W  przypadku zachowan opozycyjno-buntowniczych i agresywnych u dzieci
i mlodziezy, badacze wyszli z zatozenia, Ze podstawa takich zachowan jest ,bij Bija”.13
Zastosowano tu trening umiejetno$ci poznawczo-spotecznych. Terapeuta, odgrywajac role
dziecka podczas popetniania btedéw modeluje te zachowania dajac dziecku mozliwos$¢
wypraktykowania nowych zachowan. ,Uczy dziecko identyfikowania stanéw emocjonalnych
wtasnych i innych ludzi, wykorzystujac historie rysunkowe, proszac o domyslenie sie, co mysla
bohaterowie”.1* Poszerza w ten sposob spektrum alternatywnych, korzystnych zachowan
adekwatnych do sytuacji.

Czestym powodem nieskuteczno$ci treningu bywa mylenie nawet przez klinicystow
strachu i fobii. Strach wystepuje przed zdarzeniem i jest tylko pod wptywem wyobrazenia tego
zdarzenia np. linczu na scenie, wiec wymaga treningu polegajacego na zmianie tego wyobrazenia
np. poprzez wielokrotne wizualizowanie u$miechnietej widowni i aplauzu. Inaczej w przypadku
fobii, gdyz wystepuje ona wskutek bodZca. ,Jesli jest to fobia, trzeba ostabi¢ intensywnos$¢
odczucia do poziomu, w ktérym uda sie go zmieni¢ na bardziej uzyteczne uczucie”.1>

Przyjrzyjmy sie tez, jakich umiejetno$ci moga naby¢ uczestnicy TUS w rehabilitacji
zaburzen psychicznych. Joanna Meder, w podreczniku dla treneréw wyszczeg6lnia (tematami
rozdziatéw) problemy z jakimi skutecznie radza sobie uczestnicy TUS. S3 to:

- rozwigzywanie probleméw w trudnych sytuacjach miedzyludzkich,

- umiejetnos$¢ rozpoczynania, kontynuowania i koniczenia rozmowy,

- wilasciwa dbato$¢ o wyglad zewnetrzny i higiene osobistg,

- wiedza o prawidtowej diecie, przygotowywanie napojéw i potraw,

- zarzadzanie budzetem domowym,

- drobne naprawy i konserwacja sprzetu domowego, odziezy, butéow,

- przygotowanie do podjecia pracy i utrzymania jej.16
TUS zatem nie ogranicza sie tylko do kompetencji spotecznych (relacji z innymi)
jak empatia, asertywno$¢, perswazja, przywodztwo czy wspotpracal?, ale dba takze
0 nabywanie - nawet prozaicznych - codziennych umiejetnosci, podczas indywidualnej pracy
z klientem (bywa, Zze nawet w jego domu) i podczas spotkan grupowych.18

3. Sposdb na poprawe relacji miedzy pracownikami stuzby zdrowia a chorymi oraz
niepelnosprawnymi a ich opiekunami.

»Sita, ktora uzewnetrznia sie w wyniku naszego btednego myslenia i dziatania
w postaci choroby, jest tq samgq silq, ktora przy pozytywnym mysleniu i dziataniu
manifestuje sie jako zdrowie i szczescie.”!?

W wielu przypadkach nawet przewlektych chor6éb, uswiadomienie pacjentom
psychosomatycznych?0 przyczyn choroby moze poméc w zatrzymaniu jej rozwoiju,
powstrzymaniu nawrotdw, a nawet doprowadzi¢ do wyleczenia.?! Jednak nieprawidtowe
przekazanie tych komunikatéw, niewtaSciwe rozpoznanie stanu psychicznego pacjenta, moze

1 bij Bija” - zatozenie, Ze inni stanowig zagrozenie, ktére trzeba pokona¢ agresja (op.wt.)

'* Jadwiga M. Rakowska: Skutecznosc ..., op. cit., s. 164

' Richard Bandler: Magia w dziataniu. Sesje NLP Richarda Bandlera. Wydawnictwo HELION, Gliwice 2008 s. 16
'® Joanna Meder: Trening umiejetnosci spotecznych w rehabilitacji zaburzen psychicznych. ,.Slask” sp. z 0.0.
Wydawnictwo Naukowe, Katowice 1999 s. 5 (i rozwinigcia tematow).

' Wikipedia: Kompetencje spoteczne. S. http://pl.wikipedia.org/wiki/Inteligencja_emocjonalna

'8 Joanna Meder: Trening ..., op. cit., s.T

' Kurt Tepperwein: Co choroba méwi o tobie. Wydawnictwo KOS, Katowice 2003 s. 252

20 psychosomatycznyche,,...dotyczacych wptywu czynnikéw psychicznych na organizm cztowieka.” (wikipedia)
21 Por. Peter Salmon: Psychologia w medycynie wspomaga wspdlprace z pacjentem i proces leczenia. Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2002 s. 91-92



doprowadzi¢ go do trwatego inwalidztwa np. po zawale serca, a w przypadku choréb
przewlektych w potaczeniu z depresja moze prowadzi¢ nawet do $mierci.22

Podnoszac jako$¢ ustug na wielu oddziatach stuzby zdrowia w Polsce zauwaza sie brak
przeszkolonej kadry w kierunku wtasciwego przekazywania informacji o stanie zdrowia
pacjenta jemu samemu jak i cztonkom jego rodziny. Wybierane - a raczej wypychane do tej roli
osoby utalentowane empatycznie, czesto wykonuja to zadanie bez znajomoSci higieny
psychicznej, narazajac sie na przewlekty stres, ktory ,moze by¢ przyczyng powaznych ktopotow
ze zdrowiem psychicznym i fizycznym. Wiekszosci z tych probleméw - a wypalenie zawodowe
jest jednym z nich - mozna unikng¢.”23 , Popularne podejsScie polega na nauczaniu umiejetnosci
komunikacyjnych. Opiera sie ono na zatozeniu, Zze komunikacja klinicystow z pacjentami jest
ograniczona brakiem wprawy. Podstawowe techniki wywiadu mozna ulepszy¢ w ten sam
sposéb, w jaki mozna nauczy¢ sie nowych umiejetnosci (Maguire,1990). Tak wiec gtdwne
elementy treningu to demonstracja, praktyka i umiejetnos¢ udzielania informacji
zwrotnych.

Spéjrzmy teraz na psychosomatyke od strony pacjenta i zastandwmy sie dlaczego czasem
metody farmakologiczne sg mato skuteczne. Sama sytuacja - szpitalna - niezaleznie od powodu
z jakiego kto$ jest pacjentem w szpitalu, naraza go na stres. W przypadku nadci$nienia i choroby
uktadu sercowego zaczeto wspomagal proces leczenia stosujgc treningi autogenne, co
bezposrednio przyczyniato sie do oczekiwanego obniZenia ci$nienia nawet bez uzycia Srodkow
farmakologicznych. ,Jednak kliniczna warto$¢ takich efektéw zalezy od tego, czy poswiecono
do$¢ uwagi nauczeniu pacjentow relaksacji lub medytacji w Zyciu codziennym. Dlatego
w praktyce, podejscie to jest najbardziej skuteczne przy treningu opanowywania stresu, co
pozwala pacjentom rozpoznawa Zrodta stresu, a dopiero pdzZniej zastosowac techniki
relaksacyjne”?4, co znacznie redukuje przyczyne powstania drugiego zawatu i zmniejsza az
potowe liczbe zgondw.

Kolejnym oddziatem szpitalnym, w ktorym TUS jest obecny i wciaz czeka na szersze
rozpowszechnienie jest onkologia. ,Mamy do dyspozycji wiele sprawdzonych metod
terapeutycznych, takich jak relaksacja, wizualizacja, wsparcie grupowe, wsparcie profesjonalne,
poradnictwo indywidualne i matzenskie oraz rézne formy psychoterapii. Fakt, ze niemal kazda
interwencja psychologiczna okazuje sie pomocna, dowodzi gtebi potrzeb psychicznych i ub6stwa
opieki psychologicznej w wiekszosci klinik onkologicznych”.25 Wtasciwy stosunek zaréwno
pacjentow i ich bliskich, jak i klinicystéw do umierania, moze uchroni¢ wszystkich przed
stresorem jakim jest lek przed $miercig i stworzy¢ realne szanse przetamania procesu rozwoju
choroby.

Podobny problem gdzie zaburzone relacje pomiedzy opiekunami a podopiecznymi maja
destruktywny wptyw, to Srodowisko os6b niepelnosprawnych. Nadopiekuncze sktonnos$ci
Srodowiska wplywajacego na normy postepowania opiekunéw czesto prowadza do odbierania
szans na samodzielno$¢ osobom niepetnosprawnym. W ubieglym roku nasi studenci i trenerzy
po raz kolejny wiaczyli TUS do pracy z osobami niepelnosprawnymi intelektualnie i opiekunami
tych os6b w ramach projektu: ,Wyprawy turystyczne + Warsztaty NiezaleznoSci = Maty sposéb
na ukryta nadopiekunczos$c¢”.26 Wysoka skuteczno$¢ uzyskano dzieki temu, ze zajecia byty
prowadzone rownolegle (osobno, ale w tym samym czasie) z osobami niepelnosprawnymi i ich

*2 Por. Tamze, s. 108-109

2 Joni E. Johnston: Psychologia dla z6ttodziobow, czyli wszystko, co powinienes wiedzie¢ o... Dom Wydawniczy REBIS
Poznan 2004 s. 222

* Peter Salmon: Psychologia w medycynie wspomaga wspdtprace z pacjentem i proces leczenia. Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2002 s. 212

» Tamze s. 219

% Gdynskie Stowarzyszenie Na Rzecz Oséb Niepelosprawnych Intelektualnie ,,Dom Marzei”: Harmonogram
wyjazdow i tematy treningow. s. http://www.etito.pl/1c.php



opiekunami.2’? Zgodnie z teoriag wplywu sSrodowiska na jednostke m.in. opisang przez Joni
E. Johnstona?8, gdy osoby z najblizszego otoczenia (opiekunowie to czesto cztonkowie rodzin)
zmienity swoje poglady na temat uzalezniania nadmiernym pomaganiem i realnie spojrzaty na
nowe mozliwosci podopiecznych, zmieniajac swoje nawyKki... spowodowali, Ze niepetnosprawni
dostosowujac sie do nowych zasad w sposob poznawany na treningach stawali sie znacznie
bardziej samodzielni.

4. Edukacja i inne cele zapotrzebowania na treningi umiejetnosci spotecznych na
przykladzie wybranych dziedzin zycia spotecznego.

~Zyjemy w czasach, w ktérych zmiany nastepujq tak szybko, jak nigdy dotqd.
Kto uwaza, ze wiedza zdobyta w szkole i podczas nauki zawodu wystarczy na zawsze,
ten nie powinien sie dziwic, ze inni go ciggle wyprzedzajq”.??

W szkolnictwie TUS s3 traktowane gtownie jako narzedzie korekcyjne, a nie edukacyjne.
Wykorzystuje sie tu rézne formy jak na przyktad trening asertywnos$ci w pracy z trudnag
mtodzieza, albo ,Trening Zastepowania Agresji” popularnie nazywany TZA lub ART od skrétu
z jezyka angielskiego (Agression Replacement Training)39, przeciwdziatajacy przemocy, agresji
i uzaleznieniom.

Jako narzedzie edukacyjne TUS wykorzystywany jest tylko w szkotach specjalnych
ksztatcacych i wychowujacych dzieci i mtodziez oraz dorostych z réznymi zaburzeniami lub
upos$ledzeniami, ktérzy nie moga sprosta¢ wymogom normalnej edukacji oraz w szkotach
wyzszych o profilach spotecznych lub psychologicznych. Przyktadowo w ramach spotkan
osrodka szkoleniowego w Gdyni, studenci pierwszego roku MAZP w roku akademickim
2008/2009 odbyli trening ,Antystresowy” i ,Autoprezentacji’.31 Zgodnie z wypowiedzig Izabeli
Balinskiej, dyrektorki Europejskiej Akademii Psychologii Integracyjnej sp. z o.0., polskiego
kooperanta MAZP prowadzacego osrodki rekrutacyjne i konsultacyjne w naszym Kkraju:
»Stuchacze Akademii po raz kolejny udowodnili, Ze dzieki takiej formule zaje¢, obranej przez
organizatorow zdecydowanie tatwiej wyj$¢ poza szablon i tatwiej osiagna¢ wyzszy poziom
$Swiadomosci i odbioru nowych, nazwijmy to bodZzcéw ze Srodowiska”.32 To bardzo wazne, aby
teoria szta w parze z praktyka.

W ramach Europejskiego Funduszu Socjalnego powstat wieloletni program pomocy,
w ktorym miedzy innymi wskazano potrzebe prowadzenia szkolen i treningdw umiejetnosci
spotecznych skierowanych zaréwno do pracownikéw Powiatowych Urzedéw Pracy, jak i ich
beneficjentow. Emitowany w tym celu podrecznik okresla oprécz stawianych oczekiwan co do
realizacji projektéw twardych (iloSciowych), wymogi rezultatow miekkich (jakoSciowych),
wyszczegolniajac dla tych drugich:
»~pozyskanie wiedzy zwigzanej z prowadzeniem dziatalnoSci agroturystycznej,
- zwiekszenie zdolnosci komunikacyjnych uczestnikow szkolenia,
- zwiekszenie motywacji do dziatania,

“ Tamze

* Joni E. Johnston: Psychologia dla zéttodziobow, czyli wszystko, co powinienes wiedziec o... Dom Wydawniczy REBIS
Poznan 2004 s. 471-472

? Gerold Steinhorst: Tajemnice pieniedzy, czyli co trzeba robié, aby je miec. Wydawnictwo Aster sp. z 0.0. Krakéw 1998
s. 32

3 Jacek Morawski: Trening Zastepowaniua Agreaji (ART.). Informacja licencyjna. Instytut Amity.

S. www.amity.pl

*' M.A.Z.P: Plan zaj¢¢ o/Gdynia 2008/2009

32 Aneta Sobczak — Szmajda: Wszak boimy sie tylko tego, czego nie znamy... . Forum Psychologiczne Nr. 1 (20) 2007 s.
111



- zwiekszenie zaufania we wtasne sity”33,
Jak wida¢, wiekszo$¢ tematéw modutdéw proponowanych treningéw skupia sie gtownie na
umiejetnosciach spotecznych i rozwoju osobistym. W tym celu prowadzone s3g specjalne kursy,
szkolenia, a takze spotkania motywacyjne”.34

Jednym z celéw jest zaangazowanie beneficjentéw tych szkolen i zachecenie ich do
uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Tym samym waznym Kkierunkiem tych
szkolen s3 umiejetnosci biznesowe. Jakie to beda? W ogloszeniach firm trenerskich, nieomal
kazda proponuje takie gtéwne tematy szkolen dla biznesmenéw jak: komunikacja, asertywnos¢,
perswazja, autoprezentacja, wywieranie wptywu itp., czyli TUS. Duza frekwencja na takich
treningach (nawet do kilkuset oséb jak w przypadku prowadzonych przez Briana Tracy)
$Swiadczy o duzym zapotrzebowaniu na poszerzanie zakresu tych umiejetnosci - podstawe
funkcjonowania ludzi biznesu - i doskonalenie ich.

5. Skuteczna ochrona przed wieloma zagrozeniami.

»~Ludzie sukcesu, skutecznie opanowali pewngq sztuke:
nie obwiniajq siebie za kleski, lecz analizujq ich przyczyny,
aby nastepnym razem zrobi¢ to lepiej”.35

Kolejne zagrozenia dla organizacji, ktére chca oszczedzac¢ na wysoko wykwalifikowanych
trenerach, to nie tylko ryzyko demotywacji z przekazywania niewtasciwych postaw (wzorcow)
oraz z nieprawidtowo przeprowadzanych szkolen, uzyskuja zamiast zachowan:
przedsiebiorczych - bierne postawy;
twérczych - przewage zachowan odtworczych;
kooperacyjnych - niskg jako$¢ kooperacji; dazenia rywalizacyjne;
projakoSciowych - niemozno$¢ utrzymania wtasciwej jakosci;

- rywalizacyjnych - nadmierng, wyniszczajacg rywalizacje.36

W wielu firmach pracownikéw ocenia sie wedle wiozonego wysitku, efektywnosci
i dopasowania do zespotu. Natomiast wyrzuca sie za nieuczciwo$¢, lenistwo i zig wole, dziatanie
na szkode firmy, lub wspotprace z konkurencja”.3” Pozostaje tylko odpowiedzie¢ sobie na
pytanie: ,co przyniesie szybciej zyski, wprowadzenie TUS czy podniesienie wynagrodzen w celu
zahamowania fluktuacji”. TUS ma dziatanie dtugotrwate, wzrost wynagrodzen krotkotrwate.

Konieczno$¢ zwalniania jest duzym obcigzeniem nie tylko dla tych, ktérzy utracili prace,
ale réwniez i w szczeg6lnosci dla tych, ktérzy staneli przed konieczno$cia wreczenia
wypowiedzenia. Matgorzata Remisiewicz opisuje metody zwolnien pracownikéw po ktérych nie
powstanie u nich niesmak do firmy, za$ dajacy wypowiedzenie manager bedzie mogt spojrzec na
siebie w lustrze: ,...najczesciej (...) problem ten dotyka nizszego personelu kierowniczego (np.
mistrzéw) i dlatego to gtownie im jest potrzebne psychologiczne wsparcie. Niestety, firmy ptaca
kierownikom réwniez za to, by przyjmowali na siebie stres i niewygode. Chodzi o to, Zeby
pogodzic¢ sie z tym wewnetrznie, nie brac tego osobiscie. Pocieszac sie, ze staramy sie by¢ tacy
ludzcy, uczciwi i wspétczujacy, jak to tylko mozliwe, Ze moze kto$ inny zrobitby to brutalniej”.38

» Ministerstwo Rozwoju Regionalnego: Podrecznik zarzgdzania projektami miekkimi w kontekscie Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Warszawa 2006 s. 119

** Janusz Szajna: Network Marketing Sposéb na zycie. MEDIUM, 1994 s. 84

* Tanja Nazlic, Dieter Frey: Tak ludzie osiggajg swoje cele. Charaktery. Magazyn psychologiczny. Nr 3 (146) marzec
2009 s. 52

3 por: Anna Lipka: Ryzyko personalne. Szanse i zagrozenia zarzadzania zasobami ludzkimi. POLTEXT, Warszawa 2002
s. 76

" Mariola Ciszewska, Ilona Hunek, Andrzej Ku§mierz, Artur Wozniakowski, pod kierunkiem Krzysztofa Obloja:
Zarzgdzanie strategiczne. Materiaty dydaktyczne do ¢wiczen. Wyd. WSPiZ im Leona Kozminskiego Warszawa 2001/2002
s. 28

¥ Malgorzata Remisiewicz: Ustugi z paragrafem. Manager Magazin numerl1. listopad 2008 s. 117



Mata to pociecha, znacznie wieksze korzySci przynosi kierowanie na trening antystresowy
i asertywnosci. USwiadamianie obowigzkéw i praw, obnazanie dzialan przeciwko organizacji
- podczas treningdéw - pomaga catej zatodze w integracji, ukierunkowaniu na zadania
i podnoszeniu kwalifikacji do pracy w zespotach w obliczu rzeczywistych, a nie wytwarzanych,
czy wyimaginowanych zagrozen.

Do innych zagrozen rzeczywistych sg ataki socjotechnikéw. W obecnych czasach, kiedy
tak duzo uwagi posSwieca sie bezpieczenstwu, wydaje ogromne kwoty na ochrone sieci
komputerowych i danych, powinni$my zda¢ sobie sprawe, jak tatwo oszuka¢ ludzi »z wewnatrz«
i obejs¢ wszelkie mozliwe zabezpieczenia technologiczne”.39,(...) socjotechnicy wykorzystuja
nasze zaufanie, che¢ pomocy, wspotczucie oraz naiwno$¢, aby dosta¢ to, czego chcg™#0 -
wykorzystujac proste techniki zawierajace szes¢ gtownych cech jakie ujawniajg sie u ludzi
podczas ich podporzadkowywania, opisanych przez Cialdiniego: wtadza, sympatia, wzajemnos¢,
konsekwencja, przyzwolenie spoteczne i rzadka okazja. Wielu ekspertéow zaleca, aby 40%
budzetu przeznaczonego na bezpieczenstwo byto przeznaczone na szkolenia*1.

Skoro pisze o przestepstwach, to powinienem tez wspomnie¢ o przestepcach. Moga oni
w zaktadach zamknietych, uczestniczy¢ w przeznaczonych dla nich ,zajeciach itreningach,
miedzy innymi:
- treningu asertywnosci,
- zajeciach dotyczacych rozwigzywania konfliktéw bez przemocy,
- treningu radzenia sobie z agresja,
- treningu ksztattowania umiejetnosci spotecznych takze tych istotnych ze wzgledu
na funkcjonowanie na rynku pracy,
- zajeciach dotyczacych prawidtowego funkcjonowania w rolach spotecznych
i kontrolowania negatywnych emocji,
- zajeciach dotyczacych funkcjonowania w rodzinie,
- zajeciach dotyczacych zagrozen zwigzanych z uzaleznieniami”.42
Tak przygotowane programy, maja na celu ulatwienie startu wychodzacym na wolno$¢ we
wszystkich aspektach zycia i skutecznie przyczyniajg sie do spadku poziomu recydywy.

6. Zalezno$¢ sukcesu organizacji od poczucia misji oraz rozwoju zawodowego
i osobistego jej cztonkow.

»Ostatnio w Srodowiskach biznesu czesto podnoszq sie gtosy,
podkreslajqce, ze to stuzba - a nie wydajnos¢ - jest jakoscig,
ktora decyduje o sukcesie rynkowym™#3

Firmy, ktérych zasady funkcjonowania pod kazdym wzgledem s3 spoéjne ze stuzbg
spoteczenstwu i jest to uSwiadamiane ich pracownikom, kooperantom i klientom jako misja,
osiggaja najwieksze sukcesy. Jest to mozliwe tylko dzieki temu, Ze osoby o jasno okreslonych
celach podazajace za misjg i wierzace w swoje powotanie, umotywowane wiarg w jej wyzszos¢,
maja znacznie wiekszg site sprawcza i che¢ podotania zadaniom. Czesto, nawet mimo braku
doswiadczen, wiedzy lub innych narzedzi, w tym wysokich wynagrodzen, firmy te osiagaja
lepsze wyniki ekonomiczne, a ich pracownicy znaczace sukcesy w rozwoju zawodowym
i osobistym#4. To nie jest dla treneré6w TUS zadanie, tylko wyzwanie. Dzieki tym szkoleniom,

¥ Kevin Mytnick & William Simon: Sztuka podstepu. Eamatem ludzi, nie hasta. HELION 2003 s. 8

“ Tamze, s. 15

*I Por: Tamze, s. 272

> Krajowe Stowarzyszenie Zawodowych Kuratoréw Sadowych: Pomoc postpenitencjarna i spoteczna readaptacja
skazanych na przykladzie Stowarzyszenia Penitencjarnego ‘Patronat’. 18 marca 2007 s. http://kurator.webd.pl/?p=90
* Rick Jarow: Antykariera. RAVI, £.6dz 1999 s. 213

* Por: Krzysztof Obl6j: Strategia Sukcesu Firmy. Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne. Warszawa 1998 s.33



ulepszone spdjnosciami relacje interpersonalne, bezposrednio wptywaja na sukcesy tych
jednostek i wzmacniajg kulture organizacji, stad coraz wieksze zainteresowanie ta metoda.
Szczegolna role odgrywaja tu wtasciwie trenerzy o wysokich kwalifikacjach psychologicznych.

Jednak same zatozenia i systemy to jeszcze nie wszystko. ,Zdarza sie, Ze menedzerowie sg
niechetni szkoleniom. Niekt6rzy wrecz oSwiadczajg, ze ich pozycja i dos§wiadczenie w zupetnoSci
wystarczajg do zarzadzania ludZzmi. [...] Podczas szkolen powinno sie zatem: bra¢ pod uwage
potrzeby i obawy uczestnikow; wzmacnia¢ poczucie ich roli dla sukcesu programu i firmy;
minimalizowac¢ ryzyko »utraty twarzy« w trakcie ¢wiczen, w ktérych majg uczestniczy¢ w czasie
szkolen; zadbac¢ o to, by otrzymywali wcze$niej szczegdétowe informacje na temat tresci i formy
zaje¢ na nastepnej sesji”.4°

Zadania trenera - psychologa w firmie

DORADZTWO | - jest nie decyzyjne. Doradca ma za zadanie wskazac zleceniobiorcy najlepsze
rozwigzania i utatwi¢ podjecie decyzji.

EWALUACJA | - analiza stanowisk pracy i zasoboéw pracowniczych oraz wskazywanie
mozliwosci taczenia tych zasobéw z potrzebami firmy a takze okreslanie metod
sponsoringu w celu uzupelnienia niedoboru kompetencji pracowniczych.
MENTORING | - gléwnie oparty na nasladownictwie i powielaniu wzorcéw. Daje bardzo duze
przyspieszenie w szkoleniu i wdrazaniu do zadan pracownikéw na nowych
stanowiskach pracy lub poszerzanych zakresach obowigzkow

COACHING - indywidualny rozw6j umiejetnosci i kompetencji. Trener motywuje, inspiruje i
prowadzi klienta do osiggania jego celé6w w oparciu o jego wartosci i zasoby.
TRENINGI - trener dziata w oparciu o oczekiwania pracodawcy i potrzeby okreslone z

beneficjentami. Czesto réwnolegle prowadzony jest coaching z
przedstawicielami kadry zarzadzajacej, mentoring z kierownikami $redniego
szczeblai nowymi specjalistami oraz TUS z pozostatymi grupami pracownikéw.

Inne zapotrzebowanie za TUS w ramach rozwojowych szkolen pracowniczych wynikato
z wizji jaka w 2001 roku roztaczat Krzysztof Obtdj, a ktéra staje sie dzisiejszym faktem
wspomaganym nowymi mozliwoSciami jakie dodatkowo stwarza ,globalna wioska”. Ten
wybitny autorytet w strategicznym zarzadzaniu firma, socjolog organizacji pisat, Ze nowoczesne
firmy na $wiecie: ,....beda zdazaty w kierunku budowania modelu, ktéry nazywam »konfiguracja
inteligentnej, produktywnej spotecznosci«. Trzy powigzane i czeSciowo sprzeczne ze soba
czynniki majg w nim kapitalne znaczenie: (1) Umiejetno$¢ rozwoju i sposéb wykorzystania
kapitatu intelektualnego pracownikéw, (2) poczucie przynaleznosci, lojalnoSci, sensu
wspotpracy z dang grupa, (3) poczucie niezaleznoSci i wtasnej wartosci pracownikow”.4¢ To
kolejny przyktad rosngcego zapotrzebowania na ,umiejetnosci miekkie”. Ta niedawna
przysztos$¢ to juz powoli terazniejszosc.

* Alan Gick, Malgorzata Tarczyiiska: Motywowanie pracownikéw. PWE SA, Warszawa 1999 s. 304
* Krzysztof Obl6j: Strategia organizacji. W poszukiwaniu trwatej przewagi konkurencyjnej. PWE Warszawa 2001 s. 308-
309



Czesc Il
TRENINGI ROZWOJU OSOBISTEGO

- teoria i praktyka zaje¢ indywidualnych.

1. Trening uszlachetniajacy zasoby osobowosciowe.

»Site cztowieka mierzy sie wytrzymatosciq cztowieka
na przeciwnosci losu, kryzysy i nieszczescia.
A ta w ogromnej mierze zalezy od wiary”.*?

Indywidualny trening rozwoju osobowosci opiera sie na podnoszeniu poziomu wiary klienta
we wiasne sily i motywowanie do osiggnie¢ wyznaczonych przez klienta, przy zachowaniu zasad
ekologii i higieny zdrowia opartej na dazeniu do homeostazy. Trener, niezaleznie od pozycji
spotecznej powinien umie¢ nawigza¢ bezposredni kontakt i wspiera¢ kursantéw indywidualnie,
okazujac szacunek i zainteresowanie. Cho¢ przygotowanie terapeutyczne nie jest tu wymagane,
to jedno z prawidel warto by zaszczepi¢ trenerom: ,Skuteczna praktyka wielokulturowa wymaga
otwartoSci ze strony terapeuty, elastycznos$ci i checi modyfikacji strategii w ten sposéb, by
pasowaly one do potrzeb i sytuacji indywidualnego klienta [...]. W praktyce terapeuci nie musza
przezywac tych samych do$wiadczen co ich klienci, ale powinni by¢ otwarci na podobne uczucia
i konflikty”.48 Tak wiec nie ma znaczenia, czy trening bedzie prowadzony dla ,krélewicza, czy
zebraka”, na salonach biznesmendw, czy w ciasnych izbach MOPS-6w#%, nabywane umiejetnosci
przez uczestnikow beda podobne. Najlepszym podsumowaniem powyzszego s3 stowa Briana
Tracy - jednego ze stawniejszych specjalistow od psychologii osiggniec¢: ,Gdziekolwiek jestes,
cokolwiek robisz, w jakiejkolwiek sytuacji sie znajdujesz, jeste$ kreatywny i masz mozliwos¢
generowania idei i pomystéw oraz osiggania wszelkich celéow. W praktyce istniejg tylko te
bariery, ktére sam sobie narzucisz”.>0

Wedtug Biennewicza, ktéry opiera sie na metodzie opracowanej przez Ericksona,
skuteczno$¢ wzrasta przez ,przytaczanie”. ,Przytacz sie do swego klienta, wstuchaj sie w jego
Swiat, wykorzystaj to co moéwi o swoich sprawach, docen to, jak méwi i w jaki sposéb sie
zachowuje. Przytacz sie. Twéj klient sam powie, jakiej zmiany potrzebuje, co jest w jego Swiecie
mozliwe. Nie musisz by$ arbitrem, mentorem, interpretatorem, wystarczy, Ze sie przytaczysz i
wykorzystasz to co Drugi Cztowiek przynosi ze soba. Nie potrzebujesz dogtebnej analizy
przesztosci. Przytacz sie . Wykorzystaj to co drugi cztowiek ujawnia i pokazuje. Jesli kto$ chce
schudna¢, niekoniecznie chce zmienia¢ swoje nastawienie do matki, siostry, pracy, wolnego
czasu. Chce po prostu schudna¢. Przylacz sie . Wykorzystaj site tej osoby, zamiast z nig walczy¢,
zamiast jg negowacd.”>!

Zdaniem Roberta Dilts’a, skuteczno$¢ pracy trenera wzrasta przy wtasciwym realizowaniu
wspierania, nauczania i powodowania zmiany w postepowaniu klienta. Gtéwne filary tego
podejscia to okreslone poziomy wsparcia, nauczania i powodowania zmiany:

- prowadzenie (bycie przewodnikiem i opieka nad klientem) - ,wigze sie

z udostepnieniem wszystkich niezbednych do osiggniecia sukcesu $rodkéw
oraz sprawdzeniem, czy nie istnieja niepotrzebne zaktocenia lub wptywy z zewnatrz”.

- coaching - ,.. jest skoncentrowany na poziomie zachowania, obejmujac proces

pomagania drugiej osobie w rywalizacji albo poprawianiu konkretnego zachowania.

*" Wojciech Eichelberger, Pierre Forthomme, Francois Nail: Quest. Twoja droga do sukcesu. Jacek Santorski & CO
Agencja Wydawnicza 2007 s. 11

* Gerald Corey: Teoria i praktyka poradnictwa i psychoterapii. Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2005 s. 53

* MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

%0 Brian Tracy: 100 praw sukcesu w biznesie. MUZA SA, Warszawa 2003 s. 77

>! Maciej Bennewicz: Coaching czyli restauracja osobowosci. G+J Gruner+Jahr Polska, Warszawa 2008 s. 12



Metody coachingu na tym poziomie wywodza sie gtéwnie ze sportowych modeli
szkoleniowych, promujac u§wiadamianie sobie posiadanych zasobéw i umiejetnosci oraz
rozwoj Swiadomej kompetencji.”

- nauczanie - ... odnosi sie do pomagania danej osobie w rozwinieciu zdolnosci i
umiejetnosci poznawczych. [...] Uczenie innych ktadzie wiekszy nacisk na poznawanie
nowego, niz na dopracowywanie wcze$niejszego dziatania.”

- bycie mentorem - ,Mentorzy w pozytywny sposOb pomagaja nada¢ ksztatt
przekonaniom i warto$ciom danej osoby albo wplyna¢ na nie przez <<rezonans>> z ta
osobg czy uwalnianie albo odkrywanie jej wewnetrznej madros$ci.”

- sponsorowanie - ,... sponsorzy zapewniaja warunki, kontakty oraz zasoby, ktore
pozwalaja wspieranej grupie czy jednostce na rozwoj, skupienie sie na swych
zdolnos$ciach i umiejetnosciach oraz ich wykonywanie.”

- budzenie - ,... wykracza poza coaching, nauczanie, bycie mentorem i sponsorowanie,
siegajac do poziomu wizji, misji, ducha. [...]

Inspirator <<budzi>> innych swojg wtasng prawoscia i spéjnoscia. Majac petny dostep do swojej
misji i wizji, inspirator sprawia, ze ludzie wchodza w kontakt z wtasng wizjg i misja.

Koncepcja indywidualnych treningéw uszlachetniajacych zasoby osobowos$ciowe opiera
sie na poszukiwaniu pozytywow u klienta i wzmacnianiu ich. Na pierwszym spotkaniu trener
zaktada karte ewaluacyjng i zapoznaje sie z tematem spotkan, za$ klient zapoznaje sie
z Zasadami i metodami wspotpracy. Razem nakreslajg plan najblizszych spotkan. Czesto klienci
maja oczekiwanie by korzystac z doradztwa - jest to czesto test kompetencji trenera.

W celu zbudowania zaufania mozna wtedy postuzy¢ sie w minimalnym stopniu
mentoringiem, zachecajac jednoczesnie do coachingu. Do kazdego zadania jakie wnosi Kklient
trener proponuje najskuteczniejsza i jak najbardziej rozwijajaca metode.

BUDZENIE
B ~.._ COACHING
MENTORING
ZAPOZNANIE |
USZLACHETNIANIE
o 7ZASOBOW
- OSOBOWOSCIOWYCH
KURSY, T
PORADNIE
SPECJALISTYCZNE,
TRENINGI, TERAPIETINNE. e Oprac. Kubiak Andrze]

Schemat spotkan z klientem indywidualnym U.Z.0O.



Trener gtéwnie postuguje sie aktywnym stuchaniem i zanim co$ powie, upewnia sie czy to
wzmocni klienta. Na kolejnych spotkaniach uczy klienta traktowania probleméw zyciowych jako
zadan do rozwigzania i poprzez coaching zmierza do budzenia. Staje sie ekranem, na ktorym
klient maluje swoje marzenie, krystalizuje je do poziomu wizji a nastepnie opracowuje plan
realizacji tego marzenia. Nie znaczy to, Ze na kolejnych spotkaniach ginie zapoznanie. Nawet po
wielu spotkaniach trener patrzy na klienta jak na nowa osobe - bez wyrobionych o nim
przekonan. Jesli podczas spotkania wystepuje nowe, wazne zadanie do rozwigzania, klient
decyduje czy i w jaki sposdb zmodyfikowac kierunek spotkania. Przed zakonczeniem spotkania
- gdy nie ma przeciwwskazan wynikajacych z psychodynamiki - trener moze zaproponowacé
chwile relaksu utatwiajacg internalizacje nowych umiejetnosci. Waznymi, decydujacymi
o sukcesie tej metody czynnikami s3: staty kontakt ze Srodowiskiem akademickim treneréw
i zachecanie klientéw do korzystania z literatury, treningéw, terapii i innych ofert rynkowych
(w tym konkurencji) mogacych korzystnie wptyna¢ na realizowanie ich potrzeb.

Gtéwne obszary probleméw z jakimi przychodza klienci to komunikacja, seks i zasoby
materialne, za$ najczestszym Zrédtem konfliktow sa niekompetencje i frustracje wynoszone
z domu rodzinnego - pierwszej i najwazniejszej komoérki spotecznej cztowieka. To w niej uczymy
sie interakcji i wnosimy te umiejetno$¢ do spotkan z innymi ludZmi a w szczegodlnosci do
zwigzkow. Wedtug Stefana Garczynskiego do otwartego stylu zycia potrzebne sg interakcje
doskonate s3 intensywne i peilnoznaczne, o rozbudowanych stronach biernych i czynnych,
umystowych i uczuciowych:

- ,Strona bierna to korzystanie i chtoniecie, to umiejetnos¢ patrzenia i stuchania, to sztuka
przyjmowania dar6w natury i darow ludzi.
- Strona czynna to dawanie i pomaganie, to aktywnos$¢ rozszerzajaca zakres doswiadczen

i zainteresowan, zaostrzajaca postrzeganie, wzbogacajaca wiedze, ozywiajaca

intelektualnie i emocjonalnie.

- Strona umystowa obejmuje ciekawos$¢ $wiata i ludzi, gtéd wiedzy, rozumienie,
postulowanie i kierowanie.
- Strona uczuciowa, wyraza przede wszystkim przywigzaniem i mitoscig, solidarnoscia

i patriotyzmem, a takze ogélna uczuciowag wrazliwos$cig, ktora stwarza lub rozgrzewa

motywacje pobudza do my$lenia i dziatania”.>2

Jezeli jednak sie zdarzy, ze rodzina wyksztatci niewtasciwe wzorce, to takie jej cztonkowie
beda wnosi¢ w swoje zycie. To dlatego rodziny dysfunkcyjne majg tak duzy wptyw na zaburzenia
w funkcjonowaniu spotecznym ich cztonkéw. Celem pracy z klientem jest zmiana (spadek lub
wzrost) ,czestotliwosci i intensywnosci nieprzyjemnych czy dysfunkcyjnych emocji, mysli lub
zachowan”.53

2. Trening rozwoju osobowosci w zyciu zawodowym.

,»0dnosimy sukcesy w przedsiewzieciach,
ktore wymagajq naszych pozytywnych cech,
ale wybijamy sie w tych, w ktorych moggq sie przyda¢ takze nasze wady«”54

Rosnie zainteresowanie ludzi biznesu na treningi indywidualne, gtdwnie coaching. Coraz
silniejsza konkurencja i coraz bardziej wymagajacy klient wymagaja wcigz nowych skutecznych
technik zaréwno w prowadzeniu negocjacji, jak i w codziennym rozwigzywaniu problemow
miedzyludzkich.

32 Stefan Garczynski: Wspotzycie tatwe i trudne. Wyd. ISKRY, Warszawa 1978 s. 284

> Larry Feldman: £qczenie terapii indywidualnej i rodzinnej. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2001 s.
50

>* Alexis de Tocqueville w: Charlie ,,T” Jones: Zycie jest fascynujgce. MEDIUM, Warszawa 1993 s. 6



Charyzmatyczni, petni zapatu trenerzy majg szanse pociggnaé¢ za soba masy, jak iskra
rozpalajaca ogien i spowodowac wszechstronny, oparty na emocjach rozwo6j pracowniczy, ktory
z biegiem czasu - zanim wygasnie - zastepuja wyrafinowanym kierowaniem rozwojem
pracowniczym okreSlanym przez A. Zygierewicza jako dazenie do ,pogodzenia potrzeb
i mozliwosci organizacji z indywidualnymi planami karier pracownikéw oraz ich mozliwosci
i predyspozycji”.>> Na to indywidualne podejscie do budowania planéw kariery kazdego
z pracownikéw zwracajg uwage takze Dariusz Milczarek i Grzegorz Filipowicz w publikaciji:
,Procedura tworzenia, realizacji i oceny programéw szkoleniowych (systemy: SAPS, PPMS,
SEPS)”, tworzac specyficzng procedure 13aczaca kulture organizacji, wymogi zadaniowe
stanowiska, dziatania i zachowania niezbedne do uzyskania odpowiedniej efektywnosci oraz
potencjat wiedzy merytorycznej, umiejetnosci i zachowan zwigzanych ze stanowiskiem,
umiejetnosci interpersonalnych oraz cech osobowos$ciowych i motywacyjnych, stanowigcych
podioze oczekiwanego zachowania. W tym celu zdefiniowali zbioér dyspozycji jednostki
wyrozniajac je jako cztery rodzaje kompetencji:

1. ,Kompetencje merytoryczne - zbiér specjalistycznej, fachowej - technicznej
i zawodowej wiedzy - (i umiejetnosci) wykorzystywanej do efektywnego wykonania
pracy w danej dziedzinie i/lub organizaciji. [...]

2. Kompetencje funkcyjne - zbior wiedzy i umiejetnosci witasciwych dla dziatan
wykonywanych zgodnie z funkcja petniong w firmie. Moze sie oczywiScie zdarzy¢, ze
jedna osoba pelni kilka funkcji jednoczesnie [...]

3. Kompetencje interpersonalne (spoteczne). Sg to wszelkie umiejetnosci decydujace o
sposobie i jako$ci funkcjonowania spotecznego danej osoby. Zdecydowana wiekszo$¢ tzw.
miekkich umiejetnosci nalezy do tej wtasnie kategorii.

4. Kompetencje osobowosciowo - motywacyjne. Do tego obszaru zaliczamy
te aspekty psychologicznego funkcjonowania cztowieka, ktére maja charakter wzglednie
trwatych predyspozycji”.>6

Szkolenia przygotowane w oparciu o ten system zawierajg w sobie wiele modutéw, dzieki
ktérym zachowania i postawy odbiorcow tych szkolen sa adekwatne do rol jakie odgrywaja
w organizacjach. W tym celu wiaczenie do programu szkolen modutéw wzmacniajacych
poczucie wtlasnej warto$ci oraz wspomagajacych akceptacje zachowan innych czionkéw
organizacji jest konieczne. Anne Moir i Dawid Jesser opierajac sie w ksigzce ,Pte¢ mozgu” na
setkach publikacji z dziedziny psychologii, socjobiologii, genetyki i innych dziedzin, w rozdziale:
,Uprzedzenia w pracy” opisuja przyczyny sabotazu jakim kobiety krzywdza same siebie,
probujac postugiwac sie meskimi metodami podczas robienia kariery zawodowej. ,Szacunek dla
samego siebie jest r6wnie wazny dla mezczyzn, co dla kobiet, ale z badan wynika, Ze poziom tego
szacunku wynika u kazdej z ptci od innych czynnikéw: u kobiet zalezy on od »sukcesu wiezi« - to
znaczy od gtebi i sily ich zwigzkéw z ludZmi, natomiast u mezczyzn - od »sukcesu
zawodowego«”.57

Najczestsze zadania dla Coachéw w firmach, to zwrdcenie wiekszej uwagi w kierowaniu
elementéw motywujacych do dziatania, samodzielno$ci i wiary we wtasne sity. Janusz Szajna
pisze, Ze stuprocentowy sukces mogg osiggna¢ wszyscy, jesli s w stanie przyjac proste warunki:

1. ,Jasno sprecyzuja swoje plany Zyciowe, marzenia, pragnienia i mocno uwierza, ze to

wszystko osiaggna.

2. Beda dobrymi uczniami, przyswojg sobie wiedze i do§wiadczenia, ktére oferuje system

danego biznesu.

3. S3 gotowi wprowadzi¢ autodyscypline”>8

S A. Zygierewicz: Kierowanie karierq zamiast “niewidzialnej reki”. “Personel” 1998 nr 3 s. 20.

%% Red. Antoni Ludwiczyiski: Szkolenie i rozwdj pracownikéw a sukces firmy. Polska Fundacja Promocji Kadr — Zarzad,
Warszawa 1999 s. 339

°7 Anne Moir, Dawid Jesser: Ple¢ mézgu. O prawdziwej réznicy miedzy mezczyzng a kobietg. PIW 1993 s. 237

> Janusz Szajna: Network Marketing Sposéb na zycie. MEDIUM, 1994, s. 47



Skoro potrzeba tylko tyle, to dlaczego nie wychodzi? Na to pytanie czesciowo odpowiada
Tomasz Gruszecki, ktory poréwnujac cechy przedsiebiorcy i managera, zwraca uwage na fakt, iz
od managera: ,wymaga sie bowiem przede wszystkim kwalifikacji profesjonalnych, zwlaszcza
jesli odpowiada on za kierowanie jaka$ dziedzing, np. finansami, marketingiem czy kadrami.
Manager nie moze podejmowal zbyt wysokiego ryzyka - woéwczas bowiem »bawi sie« w
przedsiebiorce ale nie za swoje pienigdze. [...] Istotnie, szereg badan psychologicznych podkresla
u przedsiebiorcow czesto obserwowang potrzebe samorealizacji.[...] Réwnie istotny jest
charakterystyczny rodzaj inteligencji przedsiebiorcéw. Rzadko sg oni specjalistami, analitykami,
raczej generalistami, ktérzy musza tgczy¢ i pracowaé¢ na informacjach z bardzo réznych
dziedzin”.>® Mistrzowie w tej dziedzinie, szefowie miedzynarodowych korporacji niezaleznie od
tego, skad pochodza, uwazaja, ze najwazniejsze jest kreowanie wizji, a takze komunikowanie
celow. Zaraz za tym jest inspirowanie i pobudzanie do dziatania®, zas ryzyko jest na bardzo
odlegtym planie. Tak wiec potrzeba samorealizacji jest tym motywatorem, ktdéry trzeba
wzbudzaé, a zdolnos¢ kojarzenia, komunikacja i inspirowanie umiejetno$ciami, ktére trzeba
rozwijaé, by utatwi¢ przedsiebiorcom, osigganie celow.

Tym samym, praca z klientem indywidualnym, majgca na celu jego rozwoj osobisty w ramach
biznes czy live coachingu, w firmie czy w gabinecie, po kolejnych spotkaniach sprowadza sie do
budzenia i podazania... Budzenie i podazanie, budzenie i podazanie, budzenie...

Dziekuje uczestnikom za wspolna nauke.
ZAPRASZAM NA KOLEJNE ZAJECIA

Andrzej Kubiak
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Ty tez mozesz do nas dotaczy¢

studiowac psychologie

ZAPRASZAMY

% Tomasz Gruszecki: Przedsiebiorca w teorii ekonomii. CEDOR Sp. z 0.0., 1994 5. 7
% Przecietny ponadprzecietny. Charakterystyka lidera w globalnych gigantach biznesu.



w STUDIUM PSYCHOLOGII
IM C. G. JUNGA

Zapraszamy do ksztaicenia sie na kierunkach:

Psychoterapia

Ochrona zdrowia
Psychologia praktyczna
Parapsychologia
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Zachecamy tez do przeczytania publikacji, ktére podnoszg i dodaja sit.
Znajdziesz je na stronie: www.etito.pl/4b.php



ETITO

EDUKACJA, TERAPIE | TRENINGI OSOBOWOSCI

ETITO to platforma JEDNOSTEK, ktorych celem jest szeroko pojeta dzialalno$¢ edukacyjna w zakresie
USZLACHETNIANIA ZASOBOW OSOBOWYCH oraz propagowania dziatalno$ci charytatywnej i miekkiego ZzZL.

Misja ETITO, niekoniecznie pod hastem : "PRACA NAJWYZSZYM DOBREM CZLOWIEKA", zwiazana jest z mysla
o przydatnosci spolecznej kazdego obywatela z uwzglednieniem jego talentow.

Koncepcja ETITO opiera si¢ na samodzielnym dzialaniu JEDNOSTEK pod sztandarem ETITO - ktory jest
agitatorem, koordynatorem dzialan, gwarantem jakosci ustug oraz reklamodawca i propagatorem.
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www.etito.pl

1. Kazdy kto zaznat chwil trudnych, w ktérych emocje i odczucia dzwigane przez natretne mysli spedzaty sen z
powiek w nocy i odbieraty koncentracje w dzien...

l emocije...Mysli...odczucia...

2. Kazdy kto wierzy w siebie i innych lub chce uwierzy¢ i dziata¢ w oparciu o zasade: ,buduj z tego co masz juz
teraz, tam gdzie jestes” ...

e‘ | |O Tu...i... Teraz

3. Kazdy kto znajdzie dla siebie lub innych choéby jedng godzine na miesigc by z energig, motywacjami i
optymizmem rozswietla¢ przysztosc ...

energia ... i... optymizm

... kazdy moze sie do nas przytgczyc¢ ... i byc etito.
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MAZP
Miedzyregionalna Akademia Zarzagdzania Personelem
Kijow — Ukraina

Zapraszamy do ksztaicenia sie na kierunkach:

o psychologia praktyczna

o interwent kryzysowy

 instruktor terapii uzaleznien

o psychologia zarzadzania zasobami ludzkimi
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